Regulamin sklepu internetowego

Przed rozpoczeciem zakupow prosimy o zapoznanie sie z trescig niniejszego regulaminu.

Do skutecznego ztozenia zamodwienia w sklepie internetowym (stomatologicznym)
zwanym dalej ,Zamawiarkg Internetowa” niezbedne jest urzadzenie umozliwiajgce

przegladanie stron internetowych, a takze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajgce

poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

Zamawiarka Internetowa prowadzona jest na stronie internetowej www.stomatologia-

medilab.pl przez MEDILAB Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Niedzwiedzia 60,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000073907, NIP 5420202664,
REGON 008125592 zwang réwniez dalej ,Sprzedawcg”. Dane kontaktowe: tel. 85 747 93
53, adres emailowy: handlowy@medilab.pl.

1.

Wszystkie zamdéwienia nalezy sktadac¢ poprzez Zamawiarke Internetowa
(www.stomatologia-medilab.pl), poczte elektroniczng handlowy@medilab.pl lub
bezposrednio do Dziatu Obstugi Klienta nr tel. 85 747 93 53 Sprzedaz za
posrednictwem Zamawiarki Internetowej ma charakter wytacznie sprzedazy
pomiedzy podmiotami gospodarczymi (B2B). Oferta Zamawiarki Internetowej jest
skierowana wytacznie do przedsiebiorcéw w rozumieniu art. 43" Kodeksu
cywilnego oraz art. 4 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow.
Zamawiarka Internetowa nie jest przeznaczona do zawierania umow z
konsumentami ani przedsiebiorcami na prawach konsumenta w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Warunkiem koniecznym realizacji zamowienia poprzez Zamawiarke Internetowa
jest podanie wszystkich danych potrzebnych do wystawienia faktury (w tym petna
nazwe firmy, doktadny adres, NIP) - zgodnych ze stanem

faktycznym. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowien
wzbudzajgcych watpliwosci oraz tych bez mozliwosci potwierdzenia. Warunkiem
przyjecia zlecenia do realizacji, sg petne, prawdziwe dane, ktére sg mozliwe do
zweryfikowania. Ztozenie zamdéwienia stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy,
a do zawarcia umowy dochodzi z chwilg potwierdzenia zaméwienia przez
Sprzedawce.

Administratorem danych osobowych jest MEDILAB Sp. z 0.0. z siedzibgw
Biatymstoku. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy,
prowadzenia konta klienta oraz — po uzyskaniu odrebnej zgody — w celu
przesytania informacji handlowych droga elektroniczng. Klientowi przystuguje
prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia oraz inne prawa
okreslone w RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne
do zawarcia umowy. Szczegétowe informacje zawarte sg w Polityce Prywatnosci.
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4. Klientem Zamawiarki Internetowej moze by¢ podmiot wykonujacy dziatalnosé¢
lecznicza lub dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie ustug stomatologicznych na
terenie Polski posiadajgcy wpis do Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dziatalnosc¢ Leczniczg oraz status przedsiebiorcy wpisanego do Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w przypadku oséb fizycznych
(i wspolnikow spétek cywilnych) albo wpisanego do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku spotek osobowych i kapitatowych,
ktérych dziatalnos¢ uregulowana jest w Kodeksie spdtek handlowych. Klient
zobowigzany jest do podawania Sprzedawcy wytgcznie prawdziwych, aktualnych
i wszystkich koniecznych danych Klienta oraz do korzystania z Zamawiarki
Internetowej w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa,
postanowieniami regulaminu, a takze z przyjetymi w tym zakresie zwyczajami i
zasadami wspoétzycia spotecznego, w szczegélnosci Klient zobowigzany jest nie
dostarczac tresci o charakterze bezprawnym, a takze nie naruszac¢ praw osob
trzecich.

5. Produkty oferowane w Zamawiarce Internetowej stanowig wyroby medyczne w
rozumieniu ustawy o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 . i
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 (MDR) w sprawie
wyrobow medycznych (...) z dnia 5 kwietnia 2017 r. i sg przeznaczone wytacznie
do uzytku profesjonalnego przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje.
Produkty nalezy stosowa¢ zgodnie z ich przeznaczeniem, instrukcjg uzycia oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

6. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby wystaé towar jak najszybciej po
wptynieciu zamowienia. Czas realizacji zamoéwienia na produkty dostepne w
magazynie wynosi od 24 godzin do 7 dni roboczych. Informacje o dostepnosci
towaréw znajdujg sie w karcie produktu, podczas sktadania zamoéwienia oraz w
powiadomieniach mailowych. Produkty oznaczone jako "na zamodwienie" beda
zamawiane pod konkretne zyczenie Klienta i termin realizacji zamdéwienia bedzie
uzalezniony od terminu dostawy od producenta, o czym Klient bedzie
informowany telefonicznie lub e-mailowo.

7. Zamowiony towar przesytany jest za posrednictwem firmy kurierskiej — Fed-Ex.
Mozliwy jest réwniez odbidr osobisty na terenie Biategostoku - w siedzibie
Sprzedawcy tj. Medilab Sp. z o0.0., ul. NiedZzwiedzia 60, 15 - 531 Biatystok.

8. Zamodwienia sg realizowane z adresem dostarczenia na terenie catej Polski.

9. Wszystkie ceny podane na stronie Zamawiarki Internetowej sg cenami brutto (z
wliczonym podatkiem VAT). Zdjecia oferowanych na stronie produktéw mogg sie
rézni¢ od stanu faktycznego i kolorystyki produktéw. Ewentualne réznice miedzy
prezentacjg na zdjeciach a wygladem oryginatu wynikajg z powoddw
technicznych i Sprzedawca nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Zdjecia



produktéw majg charakter pogladowy i nie stanowig podstawy do roszczen, o ile
nie dotycza istotnych wtasciwosci produktu.

10. Wszystkie zamoéwione produkty dostarczane sg na koszt Klienta. Kupujacy jest
obcigzany kosztami dostawy w wysokosci 20 zt (w przypadku przedptaty i
ptatnosci za pobraniem). Przy zamowieniu na kwote powyzej 500 zt netto
dostawa jest bezptatna i wysytana w/w firma kurierskg. Warunki dostawy
obowiazuja na terenie Polski i nie dotyczg podmiotéw nabywajacych towary w
celu dalszej odsprzedazy.

11. W przypadkach gdy towar i faktura wysytane sg osobno, pod dwa rézne adresy,
Klient jest obcigzany dodatkowo kosztami dostawy w wysokos$ci 20 zt brutto.
Jezeli dostarczane zamowienie przekracza kwote 500 zt netto to Klient nie ponosi
kosztu dostawy, a zamowienie jest wysytane w/w firma kurierska.

12. Formy ptatnosci za zamdwiony towar:

Nowi Klienci (nalezy rozumie¢ tych, ktdrzy ztozyli nie wiecej niz 1 zamowien lub nie
ztozyli zamowienia przez ostatnie 24 miesigc):

- przedptata na konto - numer rachunku znajduje sie w e-mailu potwierdzajgcym
zamowienie. Na zyczenie Klienta wysytamy fakture pro-forma. Ptatnosci przelewem
nalezy dokonac¢ do 14 dni od daty ztozenia zamdwienia. W razie braku ptatnosci za
zamowiony towar, po uptywie tego czasu zamoéwienie zostaje anulowane.

- wysytka za pobraniem - koszt przesytki 20 zt

Stali Klienci (nalezy rozumie¢ tych, ktérzy ztozyli wiecej niz 1 zamowien w przeciggu
ostatnich 24 miesiecy):

Jak wyzej (tj. przedptata na konto) lub dodatkowo:
- przelew bankowy z terminem ptatnosci 7 lub 14 dni.

13. Po przyjeciu zaméwienia, w uzasadnionych przypadkach w ciggu 48 godzin
pracownik Sprzedajgcego moze skontaktowac sie z Klientem na podany numer
telefonu w celu potwierdzenia zaméwienia.

14. Zwrot towaru niewadliwego (nierozpakowanego i nieuszkodzonego) mozliwy jest
wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu ze Sprzedawca. Niezaleznie od
powyzszego, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady
towaru na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym (art. 556-576 kc).
Reklamacje dotyczgce wad towaru nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres
siedziby Sprzedawecy lub elektronicznej na adres email: reklamacje@medilab.pl,
niezwtocznie po ich stwierdzeniu. Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady oraz
dane umozliwiajgce identyfikacje zamodwienia. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.



15. Ceny zamieszczone w Zamawiarce Internetowej obowigzujg w chwili ztozenia
zamowienia i nie ulegajg zmianie po jego potwierdzeniu przez Sprzedawce.

16. Rabaty indywidualne nie tgczg sie z rabatem/promocjami dostepnymi w
Zamawiarce Internetowe;.

17. Wszystkie loga oraz znaki towarowe producentéw towardow wykorzystane zostaty
przez Sprzedawce jedynie w celach informacyjnych. Klient zobowigzany jest w
szczegolnosci do podawania Sprzedawcy wytacznie prawdziwych, aktualnych i
wszystkich koniecznych danych Klienta oraz do korzystania z Zamawiarki
Internetowej w sposoéb zgodny z przepisami obowigzujacego prawa,
postanowieniami regulaminu, a takze z przyjetymi w tym zakresie zwyczajami i
zasadami wspotzycia spotecznego, w szczegdlnosci Klient zobowigzany jest nie
dostarczac tresci o charakterze bezprawnym, a takze nie naruszac praw osob
trzecich.

18. Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje postanowien niniejszego regulaminu.

19. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie
zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.



